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Een notaris moet zich houden aan de Wet op het notarisambt,
de Verordening beroeps- en gedragsregels en andere notariéle
regelgeving. Maar ook voor consumenten gelden bepaalde
regels. In deze brochure vindt u uitleg over enkele van de
belangrijkste regels waar de notaris en u zich aan moeten
houden. De brochure is opgesteld door de Koninklijke
Notariéle Beroepsorganisatie (KNB) in overleg met de
Consumentenbond en de Vereniging Eigen Huis (VEH)

in het kader van de SER overleggroep notariaat.

Waar in deze brochure de notaris wordt genoemd, worden
hiermee eveneens de medewerkers van een notaris bedoeld.

1. Tot stand komen van de opdracht

1.1 U sluit een overeenkomst met de notaris door het accepteren van een opdracht-
bevestiging of een offerte van de notaris. In de opdrachtbevestiging of offerte staan de
afspraken die de notaris met u heeft gemaakt, waaronder de algemene voorwaarden van
de notaris. De acceptatie dient bij voorkeur schriftelijk te gebeuren. Als het niet mogelijk is
om een opdrachtbevestiging te tekenen, bijvoorbeeld omdat er spoed is bij uw opdracht,
komt de overeenkomst tot stand doordat de notaris begint met de uitvoering van de
opdracht of doordat op een andere wijze blijkt dat de notaris de opdracht heeft aanvaard.
U krijgt vervolgens zo snel mogelijk van de notaris de bevestiging van de afspraken.
Een notaris hoeft zijn medewerking niet te verlenen wanneer u weigert om een, gezien
de omstandigheden, redelijke vergoeding voor de gevraagde dienst te betalen. Onder
een redelijke vergoeding valt ook een declaratie (rekening) voor een voorschot.

1.2 Als er sprake is van veranderingen in de opdracht ten opzichte van de oorspronkelijke
opdracht stuurt de notaris u, voordat hij met de uitvoering van de aanvullende of gewijzigde
werkzaamheden begint, ter goedkeuring een gewijzigde opdrachtbevestiging of offerte.
Dit is anders wanneer de aard van de werkzaamheden en/of de omstandigheden dit niet
toelaten. Aanvullende of gewijzigde werkzaamheden zijn dan noodzakelijk.
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2. Uitvoeren van de opdracht

2.1 U kunt vertrouwen op de goede uitvoering van de opdracht door uw notaris.
De notaris moet onafhankelijk, onpartijdig en integer zijn werk doen. Als dit vertrouwen
wordt beschaamd, kunt u de notaris hierop aanspreken.

2.2 De notaris doet soms meer werkzaamheden dan u strikt noodzakelijk vindt. Dat
komt omdat de notaris op grond van de wet bepaalde werkzaamheden moet verrichten,
bijvoorbeeld bij de koop van een woning.

3. Kosten

3.1 De notaris laat u voor het aangaan van de overeenkomst weten welke kosten u moet
betalen voor zijn werkzaamheden. De notaris vertelt u ook of hij werkt op basis van een
vaste prijs en/of op basis van een uurtarief. Als de notaris met een uurtarief werkt, geeft
hij een zo nauwkeurig mogelijke inschatting van de tijd die hij denkt nodig te hebben.

3.2 In de opdrachtbevestiging of in de offerte staan alle (gebruikelijke) werkzaamheden
voor de opdracht die u aan de notaris geeft. Een deel van die werkzaamheden moet

de notaris verplicht doen op grond van de wet. Daarnaast moet de notaris soms extra
werkzaamheden uitvoeren omdat u dit van hem vraagt of omdat er bijzondere omstandig-
heden zijn. Ook deze extra werkzaamheden staan in de opdrachtbevestiging of offerte,
tenzij ze later bekend worden. In dat laatste geval vertelt de notaris u zo snel mogelijk
dat deze extra kosten voor uw rekening komen.

3.3 De notaris wijst u ook op bijkomende — door u te betalen — kosten. Bij een akte
waarbij een woning wordt overgedragen, worden bijvoorbeeld Kadasterkosten in rekening
gebracht en bij een testament kosten voor inschrijving in het Centraal Testamentenregister.
U betaalt deze kosten aan de notaris en de notaris betaalt vervolgens het Kadaster of het
Centraal Testamentenregister.

4. De rekening van de notaris

4.1 Van de notaris krijgt u een duidelijke declaratie (rekening). Op deze declaratie
kunt u zien wat u moet betalen en waarom. U moet uit de declaratie kunnen opmaken
of de afspraken zijn nagekomen. Als de declaratie afwijkt van de opdrachtbevestiging of
de offerte (zie punt 3.2), legt de notaris (nogmaals) uit waarom dit zo is.

4.2 Als er in de opdrachtbevestiging of offerte een vaste prijs is afgesproken, dan wordt
door de notaris niet méér dan die vaste prijs in rekening gebracht. Dit is anders wanneer er
sprake is van extra door u gevraagde werkzaamheden (meerwerk), of wanneer de notaris
extra werkzaamheden moet verrichten die vooraf niet bij de notaris bekend waren, maar
wel noodzakelijk zijn vanwege zijn wettelijke taak.
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5. Voortgang van het werk

5. De notaris vertelt u, zo mogelijk vooraf, wanneer de opdracht gereed zal zijn en waar dit
van afhangt. Als hier veranderingen in komen, stelt de notaris u hiervan op de hoogte en legt
de notaris uit wat de reden hiervan is.

6. Klachten- en geschillenregeling

6.1 Heeft u een klacht over het door de notaris uitgevoerde werk, of over de door de
notaris ingediende declaratie, dan legt u deze in eerste instantie voor aan de notaris in

de vorm van een brief of een e-mail. De KNB geeft op notaris.nl enkele tips hoe u het beste
het gesprek kunt aangaan met de notaris. De notaris is verplicht om hier zo spoedig
mogelijk op te reageren en om zijn best te doen een bevredigende oplossing te vinden.

U dient uw klacht of bezwaar in binnen drie maanden na het moment waarop u kennisnam,
of redelijkerwijs kennis had kunnen nemen, van het handelen of nalaten van de notaris.

6.2 Als uw klacht of bezwaar niet binnen vier weken is opgelost, of als de notaris niet tijdig
gereageerd heeft, dan kunt u het geschil met de notaris voorleggen aan de Geschillen-
commissie Notariaat (Geschillencommissie). Dit kan alleen als het geschil gaat over:
* de totstandkoming en/of de uitvoering van een opdracht aan de notaris;
e een vordering tot vergoeding van schade die, beoordeeld naar het moment van
indiening, het bedrag van 10.000 euro (inclusief eventueel verschuldigde btw)
niet te boven gaat of zal gaan, dan wel uitdrukkelijk tot dat bedrag beperkt is
en waarbij schriftelijk afstand wordt gedaan van het meerdere;
* de hoogte van één of meer door de notaris aan u verzonden declaraties tot
10.000 euro (inclusief eventueel verschuldigde btw).
Wanneer de consument ervoor kiest een geschil aanhangig te maken bij de Geschillen-
commissie, dan is de ondernemer (notaris) aan deze keuze gebonden. Indien de notaris
een geschil aanhangig wil maken, dan moet hij u een termijn geven van vijf weken waarin
u hem laat weten of u hiermee akkoord bent. Als u dat niet wilt, dan kan de notaris naar
de rechter stappen.

6.3 De Geschillencommissie behandelt de zaak volgens het Reglement Geschillen-
commissie Notariaat dat geldt op het moment van indienen van de klacht bij die commissie.
Het reglement is op te vragen via www.degeschillencommissie.nl of bij:

Geschillencommissie Notariaat
Postbus 90600
2509 LP Den Haag

U kunt uw klacht conform de ADR-richtlijn (de Alternative Dispute Resolution-richtlijn)

van de Europese Commissie binnen uiterlijk twaalf maanden na schriftelijke reactie van
de notaris indienen bij de Geschillencommissie. Daarna vervalt deze mogelijkheid.
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6.4 |s sprake van een ander geschil dan bij 6.2 bedoeld, of wilt u niet naar de
Geschillencommissie, dan kunt u zich wenden tot de civiele rechter.

6.5 Naast de weg naar de Geschillencommissie heeft u de mogelijkheid om het geschil

voor te leggen aan de notariéle tuchtrechter. De tuchtrechter kan echter geen financiéle
genoegdoening opleggen.

7. Aansprakelijkheid notaris

7. Indien u schade vergoed wilt zien, kunt u de notaris aansprakelijk stellen bij de
Nederlandse rechter of Geschillencommissie en een schadeclaim indienen. Elke notaris
is verplicht zich tegen dergelijke schadeclaims te beschermen met een beroeps-
aansprakelijkheidsverzekering.

Versie april 2014

Uitgave Koninklijke Notariéle Beroepsorganisatie (KNB),
Postbus 16020, 2500 BA Den Haag

Tekst KNB in overleg met de Consumentenbond

en Vereniging Eigen Huis
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HOE WERKT DE GESCHILLENCOMMISSIE
NOTARIAAT?

1. Inleiding

U heeft een geschil met uw notaris. Samen komt
u er niet uit. U kunt dan doorgaans de hulp
inroepen van de Geschillencommissie Notariaat.

In deze brochure staat in hoofdlijnen hoe de
Geschillencommissie werkt. Alle regels staan in
een reglement, dat u op aanvraag gratis wordt
toegestuurd.

2. Een eenvoudige en
procedure

goedkope

De procedure bij de Geschillencommissie kent
een aantal voordelen:
Eenvoudig:
U ontvangt een vragenformulier om uw
klachten kenbaar te maken. De notaris
maakt naar aanleiding van dat
vragenformulier vervolgens zijn standpunt
kenbaar. Ten slotte kunt u uw klachten
mondeling toelichten op een zitting van de
Commissie. Een advocaat of andere vorm
van rechtshulp is dus niet nodig.
Goedkoop:
Het klachtengeld bedraagt:
€ 52,50: klacht (zonder schadevergoeding)
€ 52,50: declaratiegeschil
€ 77,50: schadevergoeding
€0,-- tot € 5.000,--
€ 102,50: schadevergoeding
€ 5.000,-- tot € 10.000,--
€ 102,50: schadevergoeding onbepaald
(maximaal € 10.000,--).
Andere kosten hoeft u niet te maken, met
uitzondering van de kosten die direct
verband houden met de procedure, zoals
portikosten en reiskosten voor het bijwonen
van de zitting. De notaris moet u het
klachtengeld (deels) vergoeden indien u
(deels) in het gelijk wordt gesteld.
Schakelt u rechtshulp in, dan komen de
kosten daarvan voor eigen rekening.

e

Gegarandeerde nakoming van de uitspraak:
Zie punt 12 van deze brochure.

3. Wie zitten er in de
Geschillencommissie?

De Geschillencommissie bestaat uit drie leden:
een voorzitter (rechter) aangezocht door de
Stichting Geschillencommissies voor
consumentenzaken (SGC), een lid voorgedragen
door de Consumentenbond en een lid
voorgedragen door de Koninklijke Notari€le
Beroepsorganisatie. Alle leden worden door het
bestuur van de SGC benoemd en zijn volstrekt
onafhankelijk en onpartijdig. Hoewel de
Consumentenbond en de Koninklijke Notariéle
Beroepsorganisatie een lid van de Commissie
voordragen, betekent dit niet dat zij tot taak
hebben het belang van de consument
respectievelijk de notaris te behartigen.

4. Welke geschillen kunnen aan de
Commissie worden voorgelegd?

Aan de Commissie kunnen in beginsel alle
geschillen worden voorgelegd die betrekking
hebben op de totstandkoming en/of uitvoering
van een opdracht aan de notaris alsmede
klachten die nauw samenhangen met die
opdracht.

Op het vragenformulier geeft u niet alleen aan
wat uw klachten zijn, maar ook of u als gevolg
van het handelen of nalaten van de notaris
schade heeft geleden. Bent u van mening dat
deze schade hoger is dan € 10.000,- (inclusief
BTW) dan kunt u de zaak niet aan de Commissie
voorleggen, tenzij u uitdrukkelijk afstand doet
van uw aanspraak op een hogere vergoeding. Dit
doet u door ondertekening van het
vragenformulier.

Belangrijk: het totaalbedrag van de declaratie(s)
waarover kan worden geklaagd, mag maximaal
€ 10.000,-- bedragen. Is dit meer, dan kan de
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commissie het geschil niet behandelen.

De Commissie kan een geschil niet behandelen,
indien de notaris niet meer ingeschreven is als
notaris (uit het ambt is ontzet), aan hem
surseance van betaling is verleend, de notaris in
staat van faillissement is geraakt of ten aanzien
van hem de schuldsanering natuurlijke personen
van toepassing is verklaard, voordat u aan de
formele vereisten voor het aanhangig maken
van het geschil heeft voldaan (zie punt 6). Blijkt
dit pas na het aanhangig maken, dan wordt de
behandeling alsnog gestopt.

Let op, klachten die uitsluitend van
tuchtrechtelijke aard zijn kunnen niet door de
Geschillencommissie Notariaat behandeld
worden. U kunt de klacht schriftelijk indienen
bij de Kamer voor het Notariaat. Voor meer
informatie hierover kunt u kijken op de website
van de Koninklijke Notariéle
Beroepsorganisatie.

5. Altijd eerst zelf proberen, let daarbij
op de termijnen

Alvorens u het geschil aan de Commissie
voorlegt, moet u altijd eerst zelf proberen met de
notaris tot overeenstemming te komen. U moet
hiertoe uw klacht overeenkomstig de
kantoorklachtenregeling bij het notariskantoor
indienen binnen drie maanden nadat u kennis
nam of had kunnen nemen van het handelen of
nalaten dat tot de klacht aanleiding heeft
gegeven.

Indien vier weken na indiening van deze klacht
zijn verstreken zonder dat dit tot enige reactie
van de notaris heeft geleid dan kunt u het geschil
bij de Commissie aanhangig maken. Hetzelfde
geldt wanneer u niet kunt instemmen met de
voorgestelde oplossing.

U moet uw klacht in ieder geval binnen twaalf
maanden na de schriftelijk afhandeling bij de
Commissie aanhangig maken.

Als u bovenstaande termijnen niet naleeft, kan
de Commissie — wanneer de notaris daarom
verzoekt — besluiten geen inhoudelijke uitspraak

e

over uw klacht te doen. De Commissie zal op dat
verzoek niet ingaan, als zij van mening is dat het
niet naleven van de genoemde termijnen u niet
te verwijten is. In de gevallen dat de Commissie
geen inhoudelijke uitspraak kan doen, ontvangt
u het klachtengeld niet terug. U kunt het geschil
dan nog wel aan de gewone rechter voorleggen.

6. Hoe moet een geschil worden
ingediend?

Als u een geschil aan De Geschillencommissie
wilt voorleggen, dient u altijd eerst het
vragenformulier in te wvullen. Op het
vragenformulier geeft u niet alleen aan wat uw
klachten zijn, maar ook wat uw voorstel is ter
oplossing van het geschil.

Met uw handtekening onder het ingevulde
vragenformulier geeft u aan dat u wilt dat de
Commissie uw zaak behandelt en dat u zich aan
de uitspraak van de Commissie zult houden.
Tegelijk met het vragenformulier moet u ook
de kopieén van de daarin gevraagde stukken
toesturen. Tevens moet u een kopie van de
opdrachtbevestiging meesturen. Andere
stukken die u relevant acht voor de beoordeling
van het geschil dient u ook mee te sturen.

Nadat u het vragenformulier definitief heeft
ingediend, wordt u gevraagd het klachtengeld
te betalen. Na ontvangst van het klachtengeld
zal op het secretariaat van De
Geschillencommissie gecontroleerd worden of
de Commissie uw klacht kan behandelen.

Alvorens uitsluitsel wordt gegeven of het
aanhangig gemaakte geschil door de Commissie
kan worden behandeld, kan de Commissie ter
completering van het dossier aanvullende
stukken opvragen. Indien binnen de door de
Commissie gestelde termijn de gevraagde
gegevens niet zijn ontvangen, zal het dossier
worden gesloten.

Als het geschil door de Commissie kan worden
behandeld, krijgt u een factuur voor het
bedrag dat u nog niet aan de notaris heeft
betaald. Dit bedrag dient u aan de Commissie
over te maken. De Commissie neemt dit
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bedrag in bewaring (in ‘depot’) en zal bij de
uitspraak bepalen aan wie het toekomt.
Uiteraard moet u het deel van de rekening
waarover u geen geschil heeft, wel aan de
notaris betalen.

Ook de notaris kan een procedure starten. Dit
kan op dezelfde wijze als hiervoor omschreven.
Doorgaans heeft een geschil ingediend door de
notaris betrekking op een openstaande
declaratie. Indien de notaris een geschil aan
de Geschillencommissie wil voorleggen, moet
hij de consument vragen zich binnen vijf
weken uit te spreken of hij daarmee akkoord
gaat. De notaris dient daarbij aan te kondigen
dat hij zich na het verstrijken van voornoemde
termijn vrij zal achten het geschil bij de rechter
aanhangig te maken.

Nog even de belangrijkste punten op een rij:

1. probeer altijd eerst een geschil zelf op te
lossen met de notaris;

2. komt u er samen niet uit, vul dan het
vragenformulier in en stuur dat in;

3. maak het klachtengeld over;

4, stort het eventueel nog openstaande
bedrag van de rekening waarover u een

geschil heeft, in depot bij de
Geschillencommissie.

7. Endan verder?

Nadat u aan de hierboven genoemde

voorwaarden heeft voldaan, krijgt de notaris
afschriften van uw vragenformulier en de andere
stukken toegestuurd. Hij krijgt dan een maand
de tijd om schriftelijk bij de Commissie te
reageren. Hierbij kan hij een eventuele vordering
op u instellen. Deze zogenaamde tegenvordering
zal in de regel betrekking hebben op het
onbetaalde deel van de declaratie.

U krijgt vervolgens een kopie van de reactie van
de notaris ter kennisname toegezonden. Indien
de notaris een tegenvordering heeft ingesteld
krijgt u nog twee weken de tijd om daarop te
reageren.

Verlenging van de bij de Commissie geldende

e

termijnen  (bijvoorbeeld vanwege langdurig
verblijf in het buitenland) is in beginsel niet
mogelijk. Al met al is met de procedure een
aantal maanden gemoeid. U kunt de periode
bekorten door zelf snel te reageren.

8. De notaris wil alsnog overleggen

Het kan zijn dat de notaris na ontvangst van de
stukken, u toch nog een aanbod doet om een
behandeling door de Geschillencommissie te
voorkomen. U kunt dat aanbod accepteren en
afzien van verdere behandeling van het geschil.
Bedenk echter wel dat u het klachtengeld in dat
geval niet van ons terugkrijgt. U moet daar dan
dus rekening mee houden bij het aanbod dat de
notaris doet.

9. De zitting

U en de notaris krijgen bericht wanneer het
geschil door de Commissie zal worden
behandeld. Met de zittingsdatum kan niet meer
worden geschoven. Indien u voor de zitting
verhinderd bent, kunt u overwegen iemand te
machtigen om namens u op te treden. De
zittingen worden gehouden in Den Haag of
Utrecht.

Wanneer u naar de zitting komt, heeft u de
gelegenheid om uw klachten nog eens
mondeling toe te lichten. Bovendien biedt het de
Commissie de mogelijkheid tot het stellen van
vragen en u tot het geven van nader
commentaar. Dit kan verhelderend werken.
Zowel u als de notaris zijn echter vrij om te
komen of weg te blijven. Als u komt, is dat voor
eigen rekening. De zitting duurt circa 30
minuten.

10. De uitspraak

De Commissie kan iedere beslissing nemen, die

zij redelijk en billijk acht ter beéindiging van het

geschil. Zo kan de Commissie onder meer de

volgende beslissingen nemen:

e U een schadevergoeding toekennen;

e  de notaris of u verplichten de overeenkomst
na te komen;
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e de overeenkomst ongedaan maken;

e een betalingsverplichting vaststellen.
Wanneer er sprake is van een geschil over de
hoogte van de declaratie in verhouding tot de
kwaliteit van de geleverde diensten dan kan de
Commissie bij gegrond verklaring van uw klacht
bijvoorbeeld de declaratie verminderen.

Een andere mogelijkheid is, dat de Commissie
partijen alsnog tot een schikking brengt. Dit
laatste uiteraard alleen als u en de notaris
daarmee instemmen.

Binnen een maand na de zitting wordt de
uitspraak aan partijen toegezonden.

11. Geen hoger beroep

Tegen een uitspraak van de Commissie is geen
beroep mogelijk. Na de zitting is de discussie
gesloten. Wel kan na de toezending van de
uitspraak, indien dat binnen veertien dagen
wordt verzocht, een kennelijke reken- of
schrijffout in de tekst nog worden hersteld.

De uitspraak van de Geschillencommissie is
bindend voor beide partijen, tenzij u of de notaris
binnen drie maanden na de verzenddatum van
de uitspraak via dagvaarding van de andere
partij aan de rechter vraagt om na te gaan of de
uitspraak naar maatstaven van redelijkheid en
billijkheid onaanvaardbaar is. Voor zo'n
procedure is het doorgaans wel noodzakelijk dat
u een advocaat inschakelt.

12. Nakoming bindend advies

Een uitspraak van de Commissie is bindend.
Beide partijen moeten zich eraan houden. In
verreweg de meeste gevallen worden
beslissingen van de Commissie zonder meer
opgevolgd.

Mocht een notaris, weigeren de uitspraak na te
komen, zonder de uitspraak binnen drie
maanden ter toetsing aan de rechter te hebben
voorgelegd, dan kan een beroep worden
gedaan op de nakomingsgarantie van de
Koninklijke Notariéle Beroepsorganisatie. De
nakomingsgarantieregeling geldt niet indien de

e

notaris niet meer ingeschreven is als notaris (uit
het ambt is ontzet), aan hem surseance van
betaling is verleend, de notaris in staat van
faillissement is geraakt of ten aanzien van hem
de schuldsanering natuurlijke personen van
toepassing is verklaard, voordat u aan de
formele vereisten voor het aanhangig maken
van het geschil heeft voldaan (zie punt 6).

1 maart 2022
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AFDELING 1: ALGEMENE BEPALINGEN
Artikel 1 - Begripsomschrijving
In dit reglement wordt verstaan onder:
SGC : de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken;
SGB : de Stichting Geschillencommissies voor Beroep en Bedrijf;
Commissie : de Geschillencommissie Notariaat, ingesteld

en in stand gehouden door de SGC en de
SGB, overeenkomstig hun statuten;

kantoorklachtenregeling : de schriftelijk of via de website van de notaris
aan de cliént bekend gemaakte regeling die
op het kantoor van de notaris geldt voor de
behandeling van klachten van cliénten;

Geschillenregeling Notariaat het onderhavige reglement;

notaris : de notaris, genoemd in artikel 1 onder a.
Wet op het notarisambt (Wna), alsmede de
kandidaat-notaris, genoemd in artikel 1 onder
b. Wna, daaronder begrepen de rechtsvorm
waarin deze zijn praktijk uitoefent en het
kantoor waarvan hij deel uitmaakt, op wiens
verrichtingen de Geschillenregeling Notariaat van toepassing

is;
KNB : de Koninklijke Notariéle Beroepsorganisatie
cliént : de afnemer van de diensten van een notaris;
consument : de cliént, natuurlijke persoon die niet handelt
in de uitoefening van een beroep of bedrijf.
schriftelijk : schriftelijk of op elektronische wijze
Artikel 2 - Toepasselijkheid
1. De Geschillenregeling Notariaat is van toepassing indien het geschil betreft
a. de totstandkoming en/of de uitvoering van de opdracht aan de notaris
alsmede klachten die nauw samenhangen met die opdracht;
b. een vordering tot vergoeding van schade die, beoordeeld naar het

moment van indiening, het bedrag van EUR 10.000 (inclusief
eventueel verschuldigde BTW) niet te boven gaat of zal gaan dan wel
uitdrukkelijk tot dat bedrag beperkt is waarbij schriftelijk afstand wordt
gedaan van het meerdere;

C. de hoogte en/of de incasso van een of meer door de notaris aan de cliént
verzonden declaraties tot een bedrag van EUR 10.000 (inclusief eventueel
verschuldigde BTW).

Indien de Commissie, als voorzien in lid 2, beslist bij wege van bindend advies is zij niet

bevoegd uitspraak te doen over vorderingen tot vergoeding van rente.

2. Indien de cliént een consument is, beslist de Commissie, onverminderd het

bepaalde in artikel 12 lid 2, bij wege van bindend advies. In alle overige gevallen wordt het

geschil beslecht door arbitrage. In geval van bindend advies is afdeling 2 van toepassing, in

geval van arbitrage afdeling 3.

3. Hetgeen in deze afdeling en in afdeling 4 is bepaald geldt zowel in geval van

toepasselijkheid van afdeling 2 als in geval van toepasselijkheid van afdeling 3.
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Artikel 3 - Samenstelling Commissie

1.

De Commissie bestaat uit:

0) een of meer voorzitters die deel uitmaken van de rechterlijke macht met
rechtspraak belast

(i) een of meer door de Consumentenbond voorgedragen leden

(i) een of meer representanten van het bedrijfsleven

(iv) een of meer door de KNB als lid voorgedragen (oud)notarissen, of (oud)
kandidaat-notarissen.

Benoeming van de leden bedoeld onder (i) en (iv) geschiedt door de SGC en de SGB

gezamenlijk, benoeming van de leden bedoeld onder (ii) geschiedt door de SGC en

benoeming van de leden bedoeld onder (iii) geschiedt door de SGB.

Aan de Commissie wordt een (plaatsvervangend) secretaris toegevoegd, die de

hoedanigheid van meester in de rechten heeft. Het secretariaat van de Commissie wordt in

geval van bindend advies verzorgd door de SGC en in geval van arbitrage door de SGB.

Door de secretaris wordt in overleg met (een van) de voorzitter(s) beslist welke

leden van de Commissie met de behandeling van een geschil worden belast met dien

verstande dat daaraan deelnemen:

in geval van bindend advies: een voorzitter, een lid als bedoeld onder 1 (ii) en een lid als

bedoeld onder 1 (iv) van dit artikel;

in geval van arbitrage: een voorzitter, een lid als bedoeld onder 1 (iii) en een lid als

bedoeld onder 1 (iv) van dit artikel.

In afwijking van het bepaalde in lid 3 kan aan de behandeling van een voorgelegd geschil

alleen een voorzitter deelnemen indien:

a. er beslist moet worden over de bevoegdheid van de Commissie; en/of

b. er beslist moet worden over de ontvankelijkheid van de consument in zijn klacht; en/of

c. in geval van arbitrage, er beslist moet worden in geschillen als bedoeld in artikel 2 lid 1

onder c waarin geen schriftelijk verweer wordt gevoerd; en/of

d. er beslist moet worden over de verrekening van het depotbedrag overeenkomstig het

bindend advies conform artikel 21 lid 2; en/of

e. de klacht kennelijk ongegrond is.

Artikel 4 - Taak Commissie

De Commissie heeft tot taak geschillen tussen de cliént en de notaris te beslechten, voor zover
deze betrekking hebben op de totstandkoming of de uitvoering van een door de cliént aan de
notaris gegeven opdracht. Zij bevordert een schikking tussen partijen.

Artikel 5 - Wraking en verschoning

1.

Elk van de leden van de Commissie, die met behandeling van het geschil belast zijn, kan
door één of door beide partijen in het geschil worden gewraakt indien gerechtvaardigde
twijfel bestaat aan zijn onpartijdigheid of onafhankelijkheid. Wraking kan worden gedaan
uiterlijk op de zitting waarop het geschil is behandeld. Om dezelfde reden kan een aan de
Commissie toegevoegde secretaris worden gewraakt. Lid 1 en volgende van deze bepaling
zijn in dit geval van overeenkomstige toepassing.

Een wrakingsverzoek dient schriftelijk en gemotiveerd ingediend te worden. Tijdens een
zitting kan het verzoek ook mondeling worden gedaan, maar dient het verzoek vervolgens
uiterlijk binnen een week na zitting schriftelijk en gemotiveerd te worden ingediend. De
behandeling van het geschil zal worden aangehouden totdat op het verzoek op de
wrakingscommissie is beslist.

Een tijdig wrakingsverzoek wordt voorgelegd aan de wrakingscommissie van de stichting.
De wrakingskamer neemt het verzoek tot wraking zo spoedig mogelijk in behandeling. De
procedure voor de behandeling van een wrakingsverzoek is vastgelegd in het reglement
van de wrakingscommissie van de stichting.

Op grond van feiten als bedoeld in het eerste lid kan een lid van de Commissie zich ter zake
van de behandeling van een geschil verschonen. Hij is verplicht dit te doen, indien de beide
overige leden van de Commissie, die aan de behandeling van het geschil zullen deelnemen
van oordeel zijn dat de bedoelde feiten of omstandigheden zich te zijnen aanzien voordoen.
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In geval van terechte wraking of verschoning wordt het betrokken lid (of leden) vervangen
door een ander lid (of leden) van de Commissie.

Zodra partijen op de hoogte zijn gesteld van de beslissing van de wrakingscommissie, zal
de behandeling van het geschil zo spoedig mogelijk worden voortgezet.

Artikel 6 - Geheimhouding

De leden van de Commissie en de (plaatsvervangend) secretaris zijn tot geheimhouding verplicht
ten aanzien van alle de partijen betreffende gegevens die hen bij de behandeling van het geschil
ter kennis zijn gekomen.

Artikel 7 - Ontvankelijkheid

1.

De Commissie verklaart de cliént in zijn klacht ambtshalve niet ontvankelijk:

a. indien het een geschil betreft waarover de cliént of de notaris reeds bij de rechter
een procedure aanhangig heeft gemaakt of waarin de rechter reeds een uitspraak
over de inhoud heeft gedaan;

b. het bepaalde onder a is niet van toepassing op geschillen aanhangig gemaakt bij
een Kamer voor het Notariaat.

De Commissie verklaart op verzoek van de notaris - mits gedaan bij eerste gelegenheid - de

cliént in zijn klacht niet-ontvankelijk:

a. indien hij zijn klacht niet eerst overeenkomstig de kantoorklachtenregeling bij de
notaris heeft ingediend binnen drie maanden na het moment waarop de cliént
kennis nam of redelijkerwijs had kunnen nemen van het handelen of nalaten dat tot
de klacht aanleiding heeft gegeven;

b. indien na indiening van de klacht als bedoeld onder a nog geen vier
weken zijn verstreken of indien voor de klacht binnen deze termijn
tussen de notaris en de cliént een regeling is overeengekomen die door
de notaris aan de cliént schriftelijk is bevestigd;

C. indien na schriftelijke afhandeling van de klacht als bedoeld onder a. meer dan
twaalf maanden zijn verstreken.

In afwijking van het bepaalde in het tweede lid, aanhef en onder a, kan de Commissie

besluiten het geschil toch in behandeling te nemen, indien de cliént terzake van de niet-

naleving van de voorwaarden naar het oordeel van de Commissie redelijkerwijs geen
verwiijt treft.

De Commissie verklaart ambtshalve de notaris niet-ontvankelijk in zijn klacht, indien de

consument er niet mee heeft ingestemd om de klacht bij de commissie aanhangig te

maken.

Artikel 8 - Bijstand of vertegenwoordiging

Partijen hebben het recht zich door een derde te laten bijstaan of vertegenwoordigen.

AFDELING 2: BINDEND ADVIES

Artikel 9 - Aanhangig maken

1.

2.

Onverminderd het bepaalde in de artikelen 2 en 7 wordt een geschil aanhangig

gemaakt door een daartoe strekkende schriftelijke mededeling aan de Commissie.

De in lid 1 bedoelde mededeling dient in ieder geval te bevatten de namen, (e-mail)
adressen en eventuele telefoon- en telefaxnummers van beide partijen alsmede een korte
omschrijving van het geschil en de vordering(en).

De Commissie stuurt de consument, zowel wanneer deze het geschil aanhangig heeft
gemaakt als wanneer hij de verweerder is, een vragenformulier toe dat de consument
binnen één (1) kalendermaand ingevuld en ondertekend aan de Commissie dient te
retourneren. Voornoemde termijn kan door de Commissie worden verlengd.
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Artikel 10 - Klachtengeld

1.

2.

Degene die een geschil aanhangig maakt, is een door de SGC vastgesteld bedrag aan
klachtengeld verschuldigd.
Het in lid 1 bedoelde bedrag wordt door de SGC niet terugbetaald.

Artikel 11 - Openstaande declaraties

1.

Indien de consument de betaling van de dienst waarover het geschil gaat, geheel of gedeeltelijk
achterwege heeft gelaten, dient de consument het nog openstaande declaratiebedrag exclusief
rente en kosten bij de SGC te deponeren. Indien de consument deponering achterwege laat, zet
de Commissie de procedure alleen voort met instemming van de notaris. In geval van instemming
beslist de Commissie bij wege van arbitrage en zijn de bepalingen van afdeling 3 van toepassing.
Over het bedrag dat op grond van lid 1 bij de SGC in depot wordt gestort, wordt geen rente
vergoed.

Artikel 12 - Fictieve intrekking

1.

Indien het geschil door de consument aanhangig is gemaakt wordt hij geacht het geschil te

hebben ingetrokken als deze niet:

a. binnen één (1) kalendermaand na een daartoe strekkend verzoek het vragenformulier
retourneert als voorzien in artikel 9 lid 3; en/of

b. het klachtengeld betaalt als voorzien in artikel 10 lid 1; en/of

c. het eventueel openstaande declaratiebedrag deponeert als voorzien in artikel 11 lid 1,
tenzij de notaris instemt met voortzetting van de procedure.

Indien het geschil tegen de consument aanhangig is gemaakt en deze niet binnen één (1)

kalendermaand na een daartoe strekkend verzoek het openstaande declaratiebedrag

deponeert als voorzien in artikel 11 lid 1, wordt het geschil als ingetrokken beschouwd,

tenzij de notaris instemt met voortzetting van de procedure.

De Commissie kan de in de vorige leden bedoelde termijn van één (1) kalendermaand

verlengen.

Artikel 13 — Ontzetting uit het ambt, faillissement, surseance, schuld saneringsregeling

1.

De Commissie zal een geschil niet behandelen of de behandeling staken, indien de notaris
uit het ambt is ontzet, aan hem surseance van betaling is verleend, de notaris in staat van
faillissement is geraakt of ten aanzien van hem de schuldsaneringsregeling natuurlijke
personen van toepassing is verklaard.

Indien de notaris op het moment van indienen van de klacht geen lid is van de KNB, wordt
de klacht niet in behandeling genomen. Onder moment van indienen wordt hier verstaan:
het moment dat door de indiener is voldaan aan de vereisten van de artikelen 9 en 10.

Artikel 14 - Verweer en tegenvordering

1.

wnN

De Commissie stelt de wederpartij schriftelijk in kennis van het in behandeling

nemen van het geschil en stelt hem gedurende één maand in de gelegenheid zijn
standpunt over het geschil schriftelijk aan de Commissie kenbaar te maken. Bij die
gelegenheid kan deze tevens - binnen de grenzen van artikel 2 en mits betrekking
hebbende op het onbetaalde deel van de declaratie terzake van de opdracht die in het
geding is - een tegenvordering instellen. De Commissie kan de termijn van één maand
bekorten of verlengen.

Het in lid 1 bedoelde standpunt wordt door de Commissie in afschrift aan de

andere partij toegezonden. Ingeval van een tegenvordering stelt de Commissie de
betrokken partij gedurende één maand in staat daarop schriftelijk te reageren. De
Commissie kan deze termijn bekorten of verlengen.
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Artikel 15 - Mondelinge behandeling

1. De Commissie heeft de mogelijkheid om op verzoek van een van de partijen of aan de hand
van een eerste beoordeling, een nadere (mondelinge) toelichting te vragen aan een van
partijen. Een verzoek van partijen dient uiterlijk binnen een week, na de beéindiging van het
schriftelijke deel van de procedure, ontvangen te zijn.

2. Indien de Commissie een mondelinge toelichting wenselijk acht, worden beide partijen
opgeroepen teneinde mondeling te worden gehoord. De Commissie stelt plaats, dag en uur
vast en stelt partijen daarvan op de hoogte.

3. Indien artikel 3 lid 4 van toepassing is, wordt het geschil zonder het horen van partijen
beslist, tenzij de voorzitter anders nodig acht.

4, De Commissie kan partijen op hun verzoek toestaan getuigen of deskundigen mee te nemen
en door haar te doen horen. De namen en adressen dienen uiterlijk één week voor de zitting
van de Commissie aan haar te zijn opgegeven.

Artikel 16 - Inlichtingen, getuigen en deskundigen

De Commissie kan indien zij dat noodzakelijk acht zelf inlichtingen inwinnen, onder meer door het
horen van getuigen of deskundigen, door het instellen van een onderzoek of door het doen
instellen van een onderzoek door een of meer door haar aan te wijzen deskundigen. De Commissie
geeft daarvan kennis aan partijen. Partijen kunnen bij het horen van getuigen of deskundigen
desgewenst aanwezig zijn. De Commissie verstrekt een afschrift van het deskundigenrapport aan
partijen, die daarop binnen twee weken schriftelijk bij de Commissie kunnen reageren. De
Commissie kan de termijn van twee weken bekorten of verlengen.

Artikel 17 - Bindend advies

1. De Commissie beslist naar redelijkheid en billijkheid met inachtneming van de
tussen partijen gesloten overeenkomst, waarbij zij als maatstaf voor het handelen van de
notaris hanteert dat deze heeft gehandeld zoals verwacht mag worden van een redelijk
bekwame en redelijk handelende notaris. De Commissie beslist met meerderheid van
stemmen. Het bindend advies wordt door de voorzitter ondertekend en schriftelijk aan
partijen medegedeeld.

2. Het bindend advies bevat, naast de beslissing, in elk geval:

de namen van de leden van de Commissie;

de namen en woon-, c.q. vestigingsplaatsen van partijen;

de dagtekening van het bindend advies;

de motivering van de gegeven beslissing.

Q0 oW

Artikel 18 - Inhoud bindend advies

1. De Commissie beslist over haar bevoegdheid, de ontvankelijkheid van partijen en het
geheel of gedeeltelijk (on)gegrond zijn van de klacht.
2. De Commissie kan voorts de volgende beslissingen nemen:

- een door een van partijen te betalen (schade)vergoeding tot een bedrag
van maximaal EUR 10.000,-- (inclusief eventueel verschuldigde BTW) vaststellen,
- een betalingsverplichting vaststellen,
- aan de notaris en/of aan de consument nakoming opleggen van de overeenkomst,
- de overeenkomst ontbinden of de partij-ontbinding bevestigen, alsmede iedere
andere beslissing, die zij redelijk en billijk acht ter beéindiging van het geschil.

Artikel 19 - Verkeerde partij

Indien tijdens de behandeling van een geschil blijkt dat het geschil niet jegens de juiste partij
aanhangig is gemaakt, verklaart de Commissie de klacht ongegrond en wordt tevens een termijn
bepaald, waarbinnen het geschil door de betrokkene opnieuw aanhangig kan worden gemaakt,
zonder dat deze opnieuw klachtengeld verschuldigd is.
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Artikel 20 - Schikking

Indien de partijen bij de mondelinge behandeling tot een schikking komen, kan de Commissie de
inhoud daarvan in de vorm van een bindend advies vastleggen.

Artikel 21 - Bestemming depot

1.

2.

3.

In het bindend advies bepaalt de Commissie mede de bestemming van een

ingevolge artikel 11 bij haar in depot gestort bedrag.

Bij geschillen over verrekening van het depotbedrag overeenkomstig het bindend advies,
beslist de Commissie op verzoek van de meest gerede partij.

Indien de Commissie zich niet bevoegd verklaart of degene die het geschil aanhangig
maakt niet-ontvankelijk verklaart, wordt het in depot gestorte bedrag aan de consument
terugbetaald.

Artikel 22 - Procedurekosten

1.

De in het ongelijk gestelde partij wordt veroordeeld om aan de wederpartij te

voldoen het in artikel 10 bedoelde klachtengeld. Voorts kan zij, in bijzondere

gevallen, worden veroordeeld om aan de wederpartij te voldoen de door de

Commissie begrote kosten van juridische bijstand tot een maximum van vijf maal het
bedrag dat ingevolge artikel 10 aan de SGC verschuldigd is. Indien partijen ieder voor een
deel in het ongelijk zijn gesteld, kan de Commissie de hiervoor bedoelde kosten verdelen.
Wordt de notaris in het ongelijk gesteld, dan wordt deze veroordeeld tot

voldoening aan de SGC van een door de SGC vastgesteld bedrag als bijdrage in de
behandelingskosten. Deze bijdrage kan op een lager bedrag worden gesteld indien de
notaris gedeeltelijk in het ongelijk wordt gesteld.

Bij een tussen partijen getroffen schikking na verzending van de oproep om

mondeling te worden gehoord, is de notaris aan de SGC de behandelingskosten
verschuldigd. Het door de ene partij betaalde klachtengeld behoeft door de andere partij
aan deze niet te worden vergoed.

Bepalend voor de hoogte van de in dit artikel bedoelde behandelingskosten is het bedrag
dat door de SGC is vastgesteld voor het jaar waarin de Commissie de klacht geheel of
gedeeltelijk gegrond verklaart. De Commissie kan de behandelingskosten matigen met
maximaal 50 % bij een gedeeltelijk gegronde klacht.

Artikel 23 - Rectificatie

1.

De voorzitter van de Commissie kan uit eigen beweging of op een binnen twee

weken na de verzenddatum van het bindend advies door een partij schriftelijk

gedaan verzoek een kennelijke reken- of schrijffout in het bindend advies herstellen, dan
wel - indien de gegevens genoemd in artikel 17 lid 2 onder a. tot en met c. onjuist zijn
vermeld - tot verbetering van die gegevens overgaan.

Een verzoek als bedoeld in het eerste lid wordt in afschrift aan de wederpartij
gezonden en schort de mogelijkheid van tenuitvoerlegging van het bindend advies op,
totdat op het verzoek is beslist.

De wederpartij wordt twee weken in de gelegenheid gesteld op het verzoek als
bedoeld in het eerste lid te reageren.

Herstel of verbetering geschiedt middels schriftelijke mededeling aan partijen.

Artikel 24 - Vernietiging, nakomingarantieregeling

1.

Vernietiging van het bindend advies van de Commissie kan uitsluitend

plaatsvinden door het ter toetsing voor te leggen aan de gewone rechter binnen drie
maanden na de verzending van de uitspraak aan partijen. De rechter zal het bindend advies
vernietigen, indien het in verband met de inhoud of wijze van totstandkoming in de gegeven
omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou zijn om
de andere partij aan het bindend advies te houden. Door niet binnen voornoemde termijn de
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uitspraak aan de gewone rechter ter toetsing voor te leggen, wordt de uitspraak
onaantastbaar.

Indien in het bindend advies van de Commissie niet binnen drie maanden na verzending
ervan door de notaris is hagekomen en niet ter toetsing aan de gewone rechter is
voorgelegd, treedt op verzoek van de consument de nakomingsgarantieregeling van de
KNB in werking.

AFDELING 3: ARBITRAGE

Artikel 25 - Aanhangig maken

1.

2.

Onverminderd het bepaalde in de artikelen 2 en 7 wordt een geschil aanhangig

gemaakt door een daartoe strekkende schriftelijke mededeling aan de Commissie.

De in lid 1 bedoelde mededeling dient te bevatten de namen, adressen en eventuele
telefoon- en telefaxnummers van beide partijen alsmede een korte omschrijving van het
geschil en de vordering.

Indien het geschil de hoogte van een declaratie van de notaris betreft, dient

kopie van die declaratie tegelijk met de in lid 1 bedoelde mededeling aan de Commissie te
worden toegestuurd.

De Commissie kan aan de cliént, zowel wanneer deze het geschil aanhangig heeft gemaakt
als wanneer hij de verweerder is, een vragenformulier toezenden, dat de cliént ingevuld en
ondertekend aan de Commissie dient te retourneren.

Artikel 26 - Arbitragekosten

1.

2.

Degene die een geschil aanhangig maakt, is aan de SGB een door de SGB
vastgesteld bedrag voor de behandeling van het geschil verschuldigd.
Het in lid 1 bedoelde bedrag wordt door de SGB niet terugbetaald.

Artikel 27 - Fictieve intrekking

1.

2.

Indien degene die het geschil aanhangig heeft gemaakt niet binnen één maand na een
daartoe strekkend verzoek het vragenformulier, voorzover aan hem toegezonden,
retourneert als voorzien in artikel 25 lid 4 en de arbitragekosten als bedoeld in artikel 26
betaalt, wordt hij geacht het geschil te hebben ingetrokken.

De Commissie kan de termijn van één maand verlengen.

Artikel 28 — Ontzetting uit het ambt, faillissement, surseance, schuld saneringsregeling

1.

De Commissie zal een geschil niet behandelen of de behandeling staken, indien de notaris
uit het ambt is ontzet, aan hem surseance van betaling is verleend, de notaris in staat van
faillissement is geraakt of ten aanzien van hem de schuldsaneringsregeling natuurlijke
personen van toepassing is verklaard.

Indien de notaris op het moment van indienen van de klacht geen lid is van de KNB, wordt
de klacht niet in behandeling genomen. Onder moment van indienen wordt hier verstaan:
het moment dat door de indiener is voldaan aan de vereisten van de artikelen 25 en 26.

Artikel 29 - Verweer en tegenvordering

1.

De Commissie stelt degeen tegen wie het geschil aanhangig is gemaakt schriftelijk in kennis
daarvan en stelt hem gedurende één maand in staat zijn standpunt over het geschil
schriftelijk aan de Commissie kenbaar te maken. Bij die gelegenheid kan tevens - binnen de
grenzen van artikel 2 - een tegenvordering worden ingesteld. De Commissie kan de termijn
van één maand bekorten of verlengen.

Het in lid 1 bedoelde standpunt wordt door de Commissie in afschrift aan de

andere partij toegezonden. Ingeval van een tegenvordering stelt de Commissie de
betrokken partij gedurende één maand in staat daarop schriftelijk te reageren.

De Commissie kan deze termijn bekorten of verlengen.
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Artikel 30 - Mondelinge behandeling

1.

De Commissie heeft de mogelijkheid om op verzoek van een van de partijen of aan de hand
van een eerste beoordeling, een nadere (mondelinge) toelichting te vragen aan een van
partijen. Een verzoek van partijen dient uiterlijk binnen een week, na de beéindiging van het
schriftelijke deel van de procedure, ontvangen te zijn.

Indien de Commissie een mondelinge toelichting wenselijk acht, worden beide partijen
opgeroepen teneinde mondeling te worden gehoord. De Commissie stelt plaats, dag en uur
vast en stelt partijen daarvan op de hoogte.

Indien artikel 3 lid 4 van toepassing is, wordt het geschil zonder het horen van partijen
beslist, tenzij de voorzitter anders nodig acht.

De Commissie kan partijen op hun verzoek toestaan getuigen of deskundigen mee te nemen
en door haar te doen horen. De namen en adressen dienen uiterlijk één week voor de zitting
van de Commissie aan haar te zijn opgegeven.

Artikel 31 - Inlichtingen, getuigen en deskundigen

De Commissie kan indien zij dat noodzakelijk acht zelf inlichtingen inwinnen, onder meer door het
horen van getuigen of deskundigen, door het instellen van een onderzoek of door het doen
instellen van een onderzoek door een of meer door haar aan te wijzen deskundigen. De Commissie
geeft daarvan kennis aan partijen. Partijen kunnen bij het horen van getuigen of deskundigen
desgewenst aanwezig zijn. De Commissie verstrekt een afschrift van het deskundigenrapport aan
partijen, die daarop binnen twee weken schriftelijk bij de Commissie kunnen reageren. De
Commissie kan de termijn van twee weken bekorten of verlengen.

Artikel 32 - Arbitraal vonnis

1.

De Commissie beslist als goede personen naar billijkheid met inachtneming van de tussen
partijen gesloten overeenkomst, waarbij zij als maatstaf voor het handelen van de notaris
hanteert dat deze heeft gehandeld zoals verwacht mag worden van een redelijk bekwame
en redelijk handelende notaris. De Commissie kan onder meer de declaratie(s) van een
notaris naar redelijkheid en billijkheid verminderen bij tekortkomingen in de
dienstverlening. De Commissie beslist bij meerderheid van stemmen. Het vonnis wordt op
schrift gesteld en door de arbiter of arbiters ondertekend.

Weigert één van de arbiters te ondertekenen, dan wordt daarvan door de andere arbiters
onder het door hen ondertekende vonnis melding gemaakt. Deze melding wordt door hen
ondertekend. Een overeenkomstige melding vindt plaats, indien een arbiter niet in staat is
te ondertekenen en niet verwacht kan worden dat het beletsel daartoe binnen korte tijd zal
zZijn opgeheven.

Het arbitraal vonnis bevat, naast de beslissing, in elk geval:

de namen en woonplaatsen van de arbiter of arbiters;

de namen en woon-, vestigings- of gewone verblijfplaatsen van partijen;

de dagtekening van de uitspraak;

de plaats van de uitspraak;

de gronden voor de in het vonnis gegeven beslissing.

Pan oo

Artikel 33 - Verzending en depot vonnis

De SGB draagt er zorg voor dat ten spoedigste

a.

b.

een afschrift van elk vonnis, getekend door een arbiter of de (plaatsvervangend) secretaris
van de Commissie, aan de partijen aangetekend wordt toegezonden;

het origineel van een geheel of gedeeltelijk eindvonnis wordt gedeponeerd ter griffie van

de rechtbank binnen het arrondissement waar de plaats van de arbitrage is gelegen.
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Artikel 34 - Verbindende kracht van het vonnis

1. Het vonnis is verbindend voor partijen met ingang van de dag waarop het is gewezen.
Partijen zijn verplicht het vonnis onverwijld na te komen. Aan een uitspraak van de
Commissie komt geen gezag van gewijsde toe in een procedure voor de gewone rechter,
indien en voorzover de uitspraak betrekking heeft op een klacht van de cli€ént waarmee een
bedrag van meer dan EUR 10.000,-- (inclusief eventueel verschuldigde BTW) is gemoeid.

2. Indien de uitspraak van de Commissie niet binnen drie maanden na verzending ervan door
de notaris is nagekomen en niet ter toetsing aan de gewone rechter is voorgelegd, treedt
op verzoek van de cliént de nakomingsgarantie van de KNB in werking.

Artikel 35 - Rectificatie

1. Een partij kan tot 30 dagen na de dag waarop het vonnis ter griffie van de
rechtbank is gedeponeerd, de Commissie schriftelijk verzoeken, een kennelijke
rekenfout of schrijffout in het vonnis te herstellen.

2. Indien de gegevens, genoemd in artikel 32 lid 3 onjuist zijn vermeld of geheel of
gedeeltelijk in het vonnis ontbreken, kan een partij, tot 30 dagen na de dag waarop het
vonnis ter griffie van de rechtbank is gedeponeerd, de Commissie schriftelijk de verbetering
van die gegevens verzoeken.

3. Het in de leden 1 en 2 bedoelde verzoek wordt door de Commissie schriftelijk aan de
wederpartij gezonden.
4, De Commissie kan, tot 30 dagen na de dag waarop het vonnis ter griffie van de

rechtbank is gedeponeerd, ook uit eigen beweging tot het herstel, als bedoeld in het lid 1,
of de verbetering, als bedoeld in lid 2 overgaan.

5. Gaat de Commissie tot het herstel of de verbetering over, dan wordt deze door de
Commissie op het origineel en op de afschriften van het vonnis aangebracht en
ondertekend, dan wel in een apart door de Commissie ondertekend stuk vermeld, welk stuk
geacht wordt deel uit te maken van het vonnis. Artikel 32 lid 1, voorlaatste en laatste
volzin, 2 en 3 en artikel 33 onder a zijn van overeenkomstige toepassing.

6. Wijst de Commissie het verzoek tot herstel of de verbetering af, dan deelt zij zulks
schriftelijk aan de partijen mee.

Artikel 36 - Arbitraal schikkingsvonnis

1. Indien de partijen bij de mondelinge behandeling tot een vergelijk komen, kan de
Commissie op hun gezamenlijk verzoek de inhoud daarvan in een vonnis vastleggen.
2. Het in lid 1 bedoelde vonnis geldt als een arbitraal vonnis waarop de artikelen van deze
afdeling van toepassing zijn met dien verstande dat:
a. het vonnis, in afwijking van het bepaalde in artikel 32 lid 3 onder e niet
de gronden waarop het berust, behoeft te bevatten en
b. het vonnis door partijen wordt mede-ondertekend.

Artikel 37 - Kostenveroordeling
De in het ongelijk gestelde partij wordt veroordeeld om aan de wederpartij te voldoen de in artikel
26 bedoelde arbitragekosten.

AFDELING 4: SLOTBEPALINGEN

Artikel 38 - Publicatie

De uitspraak van de Commissie wordt toegezonden aan de KNB en kan zonder vermelding van de
namen en woon- c.g. vestigingsplaatsen van partijen op een door de SGC respectievelijk SGB te
bepalen wijze worden gepubliceerd.
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Artikel 39 - Leemtes
In alle gevallen waarin de Geschillenregeling Notariaat niet voorziet, beslist de Commissie, met
inachtneming van eisen van redelijkheid en billijkheid.

Artikel 40 - Uitsluiting aansprakelijkheid

De SGC, de SGB, de leden van de Commissie en de (plaatsvervangend) secretaris zijn niet
nalaten met betrekking tot een geschil waarop de Geschillenregeling Notariaat van toepassing is,
behoudens ingeval van opzet of bewuste roekeloosheid.

Artikel 41 - Wijziging
Dit reglement kan worden gewijzigd door besluit van de KNB, SGB en SGC. In geval van wijziging
geldt de tekst die van kracht is op het moment dat het geschil aanhangig wordt gemaakt.
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